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 های کشورارزیابی عملکرد شهرداری 
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کایات  دفتر ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به ش
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 بسمه تعالي     

 

 «هانظام نامه ارزيابي عملكرد شهرداری»  
 

 

یابي های ارزشود قبل از تکمیل برگهاز کلیه کارشناسان ومدیران کل محترم امور شهری و شوراها درخواست مي

 نامه را با دقت مطالعه نمایند.ها، این نظامعملکرد شهرداری

 مقدمه: 

های اجرایي در دستیابي به اهداف مدنظر ارزیابي عملکرد یکي از روشهای موثر در سنجش عملکرد واحدها و دستگاه

 باشد. امکانات و نیروی انساني موجود ميبا توجه به 

شاخص فني   183 مشتمل برجایگاه ساختاری اجرایي و حمایتي  3ها بر اساس نظام ارزیابي عملکرد شهرداری

ها و سازمان شهرداریپس از اخذ نظرات کارشناسي از دفاتر  ها،حوزه  عملکردی شهرداری 17لمي در و ع

 است.  ها تدوین شدهداریتر امور شهری و شوراهای استاناها و تعدادی از دفدهیاری

 

 يند اجرا: آرف

دفتر امور از و  رسالاها سازمان به معاونت امور عمراني استانداریاین ها توسط نامه ارزیابي عملکرد شهردارینظام

پس از جداول ارزیابي عملکرد را ها شود. شهردایمي ابلاغ شهرداریبه برای انجام خودارزیابي  شهری و شوراها

 کنند.های درخواستي را به دفاتر امور شهری ارسال مي، فرمو ثبت نمره نهایي تکمیل

 

 شيوه تكميل: 

 

 شاخص های كليدی: 

 .ترتیب جدول زیر لحاظ شودملکردی به حوزه ع 17در راستای طبقه بندی عملکرد شاخص ها،  
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 هاحوزه عملکردی در ارزیابي شهرداری 17

 حوزه وزن جایگاه ردیف

1 

 %40 ساختاری

 برنامه ریزی و بودجه

 نوسازی و تحول 2

 آموزش 3

 پژوهش 4

 فن آوری اطلاعات 5

 اقتصادی و سرمایه گذاری 6

7 

 %40 اجرایی

 مدیریت بحران

 شهرسازی 8

 دمات شهریخ 9

 پسماند - 1 -9

 آتش نشاني -  2 -9

 فضای سبز- 3 -9

 ساماندهي مشاغل و فرآوردهای کشاورزی- 4 -9

 آرامستان- 5 -9

 بهداشت شهری- 6 -9 

 کشتارگاه- 7 -9

 حمل و نقل 10

 حمل و تقل ترافیک - 1- 10

 حمل و نقل ریلي - 2- 10

 عمراني  11

 ماشین آلات 12

13 

 %20 حمایتی

 حقوقي و قراردادها

 مالي و حسابرسي 14

 بازرسي و نظارت 15

 فرهنگي و اجتماعي 16

 روابط عمومي 17
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 شاخص های عملكردی:  

است. در تدوین  شاخص فني و علمي تدوین شده 183ها تعداد برای تعیین امتیاز نهایي ارزیابي عملکرد شهرداری

های هر حوزه عملکردی استفاده شده که ترین و موثرترین شاخصها از مهمرزیابي عملکرد شهرداریهای اشاخص

ها، قانون نظام مهندسي و کنترل ها، آیین نامه مالي شهرداریمستند بر قوانین مربوطه منجمله قانون شهرداری

از تجربه و تخصص کافي در این خصوص  به همین منظور ارزیاب بایدباشد. وظایف و ... ميساختمان، شرح 

 برخوردار باشد. 

 وزن )ضريب(:  

و بنا به  5تر ضریب های مهمبه شاخصها در نتیجه ارزیابي، با عنایت به میزان اهمیت شاخص ها و تفاوت تاثیر آن

 صاص داده شده است. اخت 5تا  1ضریب  ،میزان اهمیت و فراگیر بودن

 امتياز شاخص:  

 :محدوده امتیازی شاخص 
 ضعیف             0 - 20                                                  
 متوسط            21 - 40                                                   
 خوب              41 -60                                                 
 خیلي خوب          61 -80                                                 
 عالي            81 -100                                                 

 
 

ات مندرج در ظبه ملاحدهد. ارزیاب با عنایت امتیاز مذکور نتیجه عملکرد شهرداری در متغیر مربوطه را نشان مي 

ستون توضیحات و نتیجه حاصل از بررسي اسناد و مدارک موجود در شهرداری و همچنین با تکیه بر تخصص و 

. برای بسیاری از متغیرها، حتي المقدور کندرا انتخاب مي100تا  0تجربه خود برای هر یک از متغیرها، عددی بین 

. ان شاخص مورد نظر را ارزیابي کردتا آسان تر بتو تکمیلي ارائه شودهای توضیحات مطالب سعي شده است در ستون

ها و ان شهرداریها نیازمند کسب اطلاعات بیشتر از دفاتر تخصصي سازمدر صورتي که ارزیابي برخي از شاخص

 شود.توصیه مي هامشورت و استفاده از توان تخصصي آن ،باشدهای کشور دهیاری

 

 امتياز  شاخص:  

آید.) جمع وزن نسبي هر شاخص از ضرب امتیاز هر متغیر در وزن نسبي آن و سپس جمع آن به دست مي امتیاز

 شود(% مي100های هر شاخص متغیر

  : امتياز نهايي شاخص 

آیدو در ردیف مربوط به امتیاز نهایي امتیاز نهایي شاخص از ضرب ضریب اهمیت در امتیاز شاخص بدست مي

 .شودشاخص نوشته مي
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 امتياز حوزه: 

های جمع وزن نسبي بخشآید.)آن و سپس جمع آن بدست مي امتیاز هر حوزه از ضرب امتیاز هر حوزه در وزن نسبي

 باشد(% مي100هر حوزه 

 امتياز بخش: 

آید. ) جمع وزن نسبي امتیاز هر بخش از ضرب امتیاز هر شاخص در وزن نسبي آن و سپس جمع آن بدست مي

 باشد(% مي100های هر بخش شاخص

در صورتي که شاخصي در برخي از حوزه های عملکردی شهرداری وجود نداشته باشد، شاخص مذکور حذف  نكته:

حذف شده از جمع ضرایب  ها، مقدار ضریب اهمیت شاخصِپس از محاسبه امتیاز نهایي شاخصنیز و در انتها شود 

 ه و سپس محاسبه صورت پذیرد.شدکسر  ،باشدمي 602که عدد 

 امتياز نهايي شهرداری: 

باشد، برابر است با امتیاز نهایي که عددی بین ها ميکه جمع وزن شاخص 602ها تقسیم بر جمع امتیاز نهایي شاخص

 مي باشد.  100-0

هر شاخص و نحوه ارزیابي  توضیحاتو مستندات قانوني * حتي المقدور در هر ستون شاخص، سعي شده 

 عملکرد شهرداری ارائه شود.

 

 ها(جمع امتياز نهايي شاخص÷)ها()امتياز نهايي شهرداری(=)جمع وزن شاخص

 

 

  ها:فرآيند ارسال امتياز نهايي ارزيابي شهرداری

  .هاشهرداریعملکرد انجام خود ارزیابي توسط شهرداری و ثبت نمره در سامانه ارزیابي  .1

  .تائید و ثبت در سامانه توسط شورای اسلامي شهر و روستا و مستندات مندرج، ارزیابي نمرات .2

  .فرماندارارزیابي نمرات و مستندات مندرج، تائید و ثبت در سامانه توسط  .3

 .تائید نهایي و تخصصي دفتر امور شهری و شوراها ارزیابي نمرات و مستندات مندرج، .4

و  شهرداری سازمانبه شکایات  و پاسخگویيازرسي بررسي نمرات و مستندات ارسالي توسط دفتر ارزیابي عملکرد، ب .5

 های کشور.دهیاری

 .های سراسر کشورها به استانداریاعلام نتایج نهایي ارزیابي عملکرد شهرداری .6
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در جشنواره شهریار در سطح شود پس از ارزیابي عملکرد شهرداری و نتایج نهایي بدست آمده تذکر: ضمناً یاداور مي

  .پذیردتقدیر از مجموعه شهرداری صورت مياستاني و کشوری 

 

 

 

طي جدولي)مطابق جدول ذیل( مشتمل بر  "لازم به ذکر است نتیجه نهایي ارزیابي عملکرد دهیاری های استان صرفا 
امتیاز کسب شده که به تایید مدیرکل استان ، شهرستان، بخش، نام دهیاری، کدشناسه دهیاری، آخرین درجه دهیاری و... 

مربوطه برای دفتر ارزیابي  Excelهمراه فایل دفتر امور روستایي و شوراها و معاون امور عمراني استانداری رسیده به
 ها ارسال شود.  ها و دهیاریعملکرد، بازرسي و پاسخگویي به شکایات سازمان شهرداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازرسي و  پاسخگويي به شكاياتدفتر ارزيابي عملكرد، 

 های كشورها و دهياریسازمان شهرداری

 1403زمستان 

 1403 ن ...................................... در سالهای استاشهرداریارزيابي عملكرد 
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 امتیاز نهایي بودجه )درآمد(

 1403سال 

 )وصولي(

 1404سال 

  )مصوب(

1                           

 
 نام و نام خانوادگي                                                         نام و نام خانوادگي                                      

  معاون امور عمراني                                                                   و شوراها شهریمدیرکل دفتر امور     
 امضاء                                                                  امضاء                                                                              

 



                      

7 

 

گاه: ساختاری   جای

  

 

 حوزه: برنامه ریزی و بودجه
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 رديف

 متغییر  شاخص بخش حوزه
 امتیاز متغیر

امتیاز ضرب 
 در وزن
 متغیر

امتیاز 
 شاخص 

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 
 شمول

 عالي خوب متوسط ضعیف  بسیار ضعیف 

 شاخص بخش حوزه
ضریب 
 اهمیت 

 (5تا  1) 
 (81-100) (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) وزن نسبي متغیر

1 

جه
ود

و ب
ی 

یز
ه ر

ام
رن

ب
 

 

جه
ود

و ب
ی 

یز
ه ر

ام
رن

ب
 

 

تهیه و ارائه به موقع بودجه و تفریغ سالانه شهرداری و 
 های وابستهسازمان

2   100            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

همه 
  هاشهرداری

 

 

2 
درآمدی مندرج در  بودجه مصوب شهرداری و وصول میزان 

 های وابستهسازمان
5 

          30 مدیآرعایت عناوین در

          40 رعایت ترتیبات و ضوابط وصول  

          30 های بودجه مصوبدیفمطابقت با ر

3 
و تحول اموال و املاک شهرداری در موقع تغییر تحویل 

 شهردار
2   100            

            100   1 ایت نسبت بودجه عمراني و جاری به کل بودجهرع 4

 1 ممیزی جامع املاک 5
 

100            

6 
مقرر و مطابق با در مواعد  عوارض تدوین دفترچه

  دستورالعمل ابلاغي وزیر کشور
3   100            

 5 استقرار واحد خزانه داری و انجام وظایف محوله 7

          20 ایجاد واحد خزانه شهرداری

  

          10 ها کز درآمدهای کلیه مناطق و سازمانتمر

پرداخت مطابق با مصوبات ارسالي کمیته 
 تخصیص

40          

خزانه داری الکترونیک و هوشمند )پرداخت به 
 ذینفع نهایي(

20          

          10 نگهداری اصل اسناد مالکیت و اوراق بهادار 

8 
های ل داخلي عملکرد شهرداری و سازمانحسابرسي و کنتر

 وابسته
2 

ارسال یک نسخه از گزارش حسابرسي به 
 وزارت کشور

50          
  

          50 سیستم کنترل داخلي

 3 های وابستهداری و انبارگرداني در شهرداری و سازمانانبار 9

          50 انجام انبارگرداني سالانه

          25 قبض ورود و خروج   

          25 انبار متمرکز مکانیزه
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گاه : ساختاری                                     جای

 

                                                                                                                                                               

 حوزه : نوسازی و تحول اداری                                                                                                                                                                                         
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 رديف

 متغییر  شاخص بخش حوزه
 امتیاز متغیر

امتیاز ضرب 
 در وزن
 متغیر

امتیاز 
 شاخص 

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 
 شمول

 عالي خوب متوسط ضعیف  بسیار ضعیف 

 شاخص بخش حوزه
ضریب 
 اهمیت 

 (5تا  1) 
 (81-100) (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) وزن نسبي متغیر

10 

ی
دار

ل ا
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و ت
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مندی بندی مشاغل کارعملکرد کمیته  اجرایي طرح طبقه
 هاشهرداری

5 

رعایت قوانین و مقررات در نقل و انتقالات 
          33 کارمندان شهرداری )ماموریت، انتقال(

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

همه 
  هاشهرداری

 

 

انجام به موقع ارتقاء گروه کارکنان )استحقاقي، 
 ارفاقي و تشویقي(

33       

نظارت بر صحت صدور کلیه احکام کارگزیني و 
 قرارداد کارکنان

34       

 5 ورود و بازنگری اطلاعات در سامانه سینا 11

در  ها یشهردار يانسان یرویورود اطلاعات ن
 سامانه پاکنا

20 
         

  

 هایشهردار يانسان یرویاطلاعات ن یبازنگر
 در سامانه پاکنا

15 
         

کارکنان در  یایورود اطلاعات حقوق و مزا
 ایسامانه حقوق و مزا

20 
         

کارکنان در  یایحقوق و مزا اطلاعات یبازنگر
 ایسامانه حقوق و مزا

15 
      

ها  یشهردار يورود اطلاعات ساختار سازمان
 ساختار يدرسامانه مل

30 
      

12 
 های سازماني افراد با محل خدمتتطبیق پست

 
5 

          50 شناسایي وضع موجود
  

       50 های کارکنان با محل خدمت آنانتطبیق پست

 5 نیروی انسانيتأمین  13

صورت احصاء نیازهای نیروی انساني به
برای برگزاری آزمون یکپارچه و بموقع 

نشاني)پیماني و استخدامي مشاغل آتش
 قراردادی(

50          

  

نظارت بر نحوه برگزاری آزمون استخدامي 
 )پیماني و قراردادی(نشانيمشاغل آتش

50       

14 

های سازماني ستاد، مناطق و  تطبیق نسبت مجموع پست
های وابسته با مجموع نیروی  نواحي شهرداری  و سازمان

 انساني شاغل و دارای رابطه مستقیم

5 

          30 تعداد کارکنان

  
       40 های سازماني در ساختارتعداد پست

های سازماني با مجموع مقایسه تعداد پست
 کارکنان رسمي و پیماني و قراردادی

30       
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گاه                   : ساختاری  جای

 

 

 آموزش و پژوهش:  حوزه
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 
 نسبي

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

15 

 آموزش

 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 100 آموزشي اعتبار تخصیصدرصد  4 آموزش ماليعملکرد 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

همه 
 هاشهرداری

              100 نسبت مجموع ساعت آموزش به کل پرسنل 5 سرانه آموزش کارکنان  16

 5 تهیه محتوای آموزشي 17

            25 فیلم آموزشي 

  
            25 جزوه آموزشي 

            25 کتاب آموزشي 

            25 محتوی فضای مجازی 

         100 طرح آموزشي 3 خلاقیت و نوآوری در آموزش 18

19 

 پژوهش

 
 
 
 
 
 

پژوهشي نسبت هزینه کرد اعتبارات 
ای از محل کل اعتبارات هزینه

 )جاری( شهرداری
5 

 
 100 

        

همه  
 هاشهرداری

20 

مشارکت)ثبت آثار پژوهشي در سامانه 
جشنواره( در یازدهمین جشنواره 

پژوهش و آموزش در مدیریت شهری 
 و روستایي

3 

 

100 

        

21 

مشارکت)حضور مدیران و کارکنان 
های شهرداری( وبینارهای دوشنبه

 1403در سال  آموزشي

3   100              

22 
تعداد جلساات شورای پژوهش 

 تشکیل شده در سال 
4   100              

های  شهرداری
 مراکز استان
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گاه                                : ساختاری جای

 

 

 فناوری اطلاعاتحوزه  : 
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 ردیف

 بخش حوزه

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

23 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

 5 راه اندازی پرتال

ابزارهای درمشاهده)امکانResponsiveقابلیت 
 مختلف(

30          

  

همه 
  هاشهرداری

          10 هادهای وب سایت بر اساس دستورالعملرعایت استاندار

          10 کیفیت در زمینه گرافیک )سمعي بصری(

تماس با  -)قوانین و مقرراتکیفیت در زمینه محتوی 
 نقشه سایت( -ما

10          

          20 امکان نظرسنجي در سایت

          10 های اجتماعي ایجاد و دسترسي به شبکه

           10 قابلیت پست الکترونیکي 

 2 ارائه خدمات الکترونیکي)میز خدمت( 24

           25 سهولت در ثبت درخواست

  

           25 زمان چرخش درخواست 

           25 سرعت در پاسخ دادن

           25 امتیاز دهي مشتری بعد از دریافت خدمت 

 GIS 5سامانه های مبتني بر   25

          10 سازی و توسعه اطلاعات مکانيفرهنگ

  

های شهرداری

به  6 درجه
 بالا

های نسبت کل لایه تعداد لایه برداشت شده به

 داده مکانی
10          

های شهرها و یا های پایه به کل نقشهتعداد نقشه

 روستاهای تحت پوشش
10          

          10 های اصلی در طول سالدرصد بروز رسانی لایه

          10 پایگاه داده مکانی متمرکز استاندارد

          10 های اصلی طبق استانداردوجود متا دیتا لایه

          10 اعتباراختصاص یافته به تهیه نقشه و نقشه برداری

          10 های مکانیبارگذاری انواع فرمت

          10 قابلیت ارائه انواع خروجي های استاندارد

          10 تحت وب بودن سامانه



                      

15 

 

 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

26 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

 2 (137سامانه خدمات شهری )

          30 های روزانه تعداد درخواست

  

های شهرداری

 یهادرجه

 به بالا 7

          40 ها نسبت اقدامات به درخواست

های  امکان گزارش ساز و سطوح دسترسي
 مختلف

30          

 5 سامانه شهرسازی و نوسازی 27

شهرسازی و های حوزه پوشش دادن فعالیت
 طرح تفصیلي

10          

  

همه 
 هاشهرداری

 

درآمد و  های حوزه نوسازی،پوشش دادن فعالیت
 اصناف

10          

رایش و نظارت بر کار برای ویدیریت گردشم
 هافرایندها و روال

10          

          10 آرشیو الکترونیکي

شات موجود درسامانه ها و گزارابزار برای ویرایش فرم
 ها و گزارشات جدید به آنو افزودن فرم

10          

های تحلیلي و آماری و ارائه انواع گزارش
 نمایش پراکنش نتایج برروی نقشه

10          

          pcpos 10 امکان استفاده از دستگاه

پشتیباني از زیرساخت امضای الکترونیکي 
 )توکن(

10          

امکان استفاده از سامانه پیامکي در سامانه 
 شهرسازی

10          

های موبایل در  appامکان استفاده از 
 های مختلف سرویس

10          

 

 

 



                      

16 

 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

28 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

 5 مالي -سامانه اداری

          10 پرسنلي 

  

همه 
 هاشهرداری

 

          20 اتوماسیون اداری

          20 حقوق و دستمزد

          10 بودجه

          10 ذیحسابي و مالي

          10 صدور سند و حسابداری

          20 های فوقای بین سامانهتبادل داده

 5 سامانه عوارض خودرو 29

امکان افزودن خدمات ارزش افزوده شامل 
 ارسال پیامک

30          

  
) امکان مشاهده در  Responsiveقابلیت 

 ابزارهای مختلف(
30          

امکان پرداخت اینترنتي برای شهروندان در نرم 
 افزار

40          

 ICT 5پدافند غیرعامل در حوزه   30

          25 برق اضطراری

  

          25 سیستم اطفاء حریق

          Cooling 25سیستم  

          25 گیری Backupهای سیستم مانیتورینگ و رویه

            100   5 شبکه پیام دولت و شبکه ملي اطلاعات  31
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

32 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

فنا
 

راه اندازی پنجره واحد خدمات 
ها و اتصال به پنجره  شهرداری

 ملي خدمات دولت هوشمند

5 

          SSO 25وضعیت پیاده سازی پروتکل 

  

همه 
 هاشهرداری

          25 دسترسي آسان و ارائه فرآیند به صورت کامل

          25 دار بر خط ارائه شدهتعداد خدمات شناسه

          25 نام سامانه پیام ایرانوضعیت ثبت

 5 درگاه ملي مجوزها 33
         75 احصاء  و برخط نمودن مجوزهای قابل ارائه

  
         25 رسیدگي سریع به شکایات مردمي

 5 حمل و  نقل هوشمند   34

         20 سامانه مدیریت سوخت ناوگان درون شهری

  

سامانه یکپارچه نظارت بر عملکرد ناوگان درون 
 شهری)سینا(

10         

سامانه مدیریت مرکزی حمل و نقل 
 (UTCMSشهر)

50         

         10 سامانه جامع بارنامه شهری )سیبا(

سامانه یکپارچه پایش عملکرد ناوگان 
 شهری)سیپاد(

10         

 5 فیبر نوری 35
          75 مسافت فیبر نوری اجرا شده

  
          25 طرح توسعه فیبر نوری در دست اقدام 
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گاه             :ساختاری  جای
 

 

 

ری   حوزه :اقتصادی و سرمایه گذا
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

36 

ی
ذار

 گ
یه

ما
سر

و 
ی 

اد
ص

اقت
 

  

 5 ارائه اطلاعات سرمایه گذاری 

های اجرا شده در سامانه ثبت اطلاعات پروژه
 تسهیلات 

50          

  

همه 
 هاشهرداری

گذاری در های سرمایهثبت اطلاعات فرصت
 سامانه تسهیلات 

35          

گذاری و تصویب شورای تدوین مشوق سرمایه
 شهر

10          

          5 تهیه اطلس سرمایه گذاری 

37 

 

 1اجرای آئین نامه مالي ماده 
قانون درآمد پایدار و هزینه 

 هاشهرداری و دهیاری

5 

          20 تشکیل منظم کمیته فني بازرگاني

          20 تعداد فراخوان سرمایه گذاری صورت گرفته   

های سرمایه گذاری و اجراشده و تعداد قرارداد
 ثبت در سامانه ستاد 

60          

38 
تامین منابع مالي با استفاده از 

 های نوین و بازار سرمایه روش
5 

ن مالي از طریق تسهیلات بانکي و اوراق یتام 
 مشارکت

15          

  
ها از جمله روشین مالي از طریق سایر تام 

 های سرمایه گذاری ، صندوقبورس
15          

ن مالي از طریق جذب سرمایه گذاری ) یتام 
میزان آورده سرمایه گذاری به نسبت کل بودجه 

 شهرداری ( 

70          
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گاه                        اجرایی:  جای

 

 

 مدیریت بحران حوزه:
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

39 

ان
حر

ت ب
یری

مد
 

  

تشکیل ستاد مدیریت بحران 

 شهرداری
5 

          30 پیش بیني ستاد در ساختار شهرداری 

  
همه 
 هاشهرداری

          20 صدور احکام اعضای ستاد

          30 های ذیل ستاد تشکیل کارگروه

تشکیل جلسات ستاد با حضور کلیه اعضای 
 ستاد

20          

40 

اجرای وظایف تعیین شده 

برای ستاد در مرحله پیش 

 بینی و پیشگیری 

5 

ها مقاوم سازی و ایمن سازی ساختمان
 شهرداری و تاسیسات شهری

40          

  

شهرداری 

های درجه 

 به بالا 7

 

          30 نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات ایمني

ارزیابي حوادث و سوانح بصورت سالانه و تهیه 
 برنامه پیشگیری

30          

41 
اجرای وظایف تعیین شده 

 برای ستاد در مرحله آمادگی
4 

تهیه برنامه اجرایي شهرداری برای مقابله با 
 حوادث و سوانح

20          

  

          20 تامین اعتبار مورد نیاز

ایجاد بانک اطلاعات مکانیزه از توان و امکانات 
 و نیروی انساني 

10          

          20 پیش بیني شبکه حمل و نقل اضطراری

          20 تامین ماشین آلات و تجهیزات مورد نیاز 

ارتقای سطح دانش مدیران، کارشناسان و 
 نیروهای عملیاتي

10          
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

42 

ان
حر

ت ب
یری

مد
 

 

اجرای وظایف تعیین شده 

 برای ستاد در مرحله مقابله
4 

کسب اطلاعات فوری و آماده باش مجموعه 
 شهرداری برای مقابله با حوادث و سوانح

 

50          

  

شهرداری 

های درجه 

 به بالا 7

 

بسیج امکانات و اقدام عملیاتي برای کنترل 
 شرایط بحراني

50          

43 
اجرای وظایف تعیین شده 

 برای ستاد در مرحله بازسازی
3 

پاکسازی معابر و فضاهای شهری بعد از وقوع 
 حوادث

40          

  
بازسازی فضاهای عمومي شهر بعد از وقوع 

 حوادث
30          

 مستند سازی حوادث و سوانح 
)با درنظر گرفتن عوامل بروز حادثه، اقدامات و 

 تجزیه و تحلیل نقاط ضعف و قوت(

30          
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کاه  :اجرایی                                 جای

 

 

 حوزه : شهرسازی 
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

 

44 

ی
از

س
ر 

شه
 

 

ی
ساز

هر 
ش

 

های شناسایي و ارزیابي ساختمان
ناایمن و ناپایدار در برابر آتش سوزی، 

 زلزله، فرونشت و فروریزش

5   100            

همه 
 هاشهرداری

 

45 

عیت پرداخت حق الجلسات وض
های و کارگروه هاها، کمیتهکمیسیون

 شهرداری

5   100            

46 

عیت اجرای دستورالعمل اجرایي وض
بودجه سال  قانون(6)بند)ت(تبصره

1402 

5   100            

            100   3 شهریهای مصوب توسعهوجود طرح 47

48 
های مصوب رعایت ضوابط طرح

 )جامع، تفصیلي، هادی( توسعه شهری 
3   100            

49 
وضعیت رعایت ضوابط تغییر کاربری 

 املاک
3   100            

50 
رعایت قانون نظام مهندسي و کنترل 
 ساختمان و آیین نامه های اجرایي آن

3   100            

51 

استفاده از مهندسین ذیصلاح 
عضو سازمان نظام مهندسي در 

 ساخت و سازها

2   100            

52 
استفاده از کارشناسان متخصص 

 در واحدهای شهرسازی
1   100            

53 
میانگین مدت زمان صدور پروانه 
 ساختماني، پایان کار، استعلام و...

2   100            

54 
های نحوه نگهداری پرونده

 شهرسازی
1   100            
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

55 

ی
از

س
ر 

شه
 

 

ی
از

س
ر 

شه
 

صدور پروانه بر روی املاک با 
 احراز مالکیت رسمي

2   100            

 

 

 

 

 
همه 
 هاشهرداری

 

 
 

         100  1 تخلفات مهندسین ناظربهرسیدگي 56

57 
رعایت مقررات ملي ساختمان در 

 ساخت و سازها
3   100            

58 
حفظ کاربری اراضي زراعي و 

 باغات در حریم شهر
3   100            

59 
رعایت مصوبات شورای عالي 

 شهرسازی و معماری ایران
1   100            

            100   3 بازآفریني فضاهای شهری 60

61 

آیا  اعضاء کمیسیونها 
)بدوی،تجدید نظر و 

 قانوني معتبر دارند؟ ارض(احکام هم

1   100            

62 
های موضوعي و وجود طرح

 موضعي مورد نیاز
2   100            

63 
قانون  101اجرای ماده 

 ها و اصلاحي آنشهرداری
3   100            

64 

میزان اجرای آرای تخریب و 
جریمه صادره از سوی کمیسیون 

 ها قانون شهرداری 100ماده

2   100            

65 
نحوه محاسبه جرائم تخلفات 

 ساختمانی
2   100            

66 
وضعیت استفاده از کارشناسان 

 رسمی دادگستری
2   100            

67 
پیاده سازی اتوماسیون در 

 دبیرخانه کمیسیون ماده صد 
1   100            
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

68   

  جلوگیری  در  شهرداری  عملکرد

 در  غیرمجاز  سازهای و ساخت از 
 شهر حریم و  محدوده 

3   100            

همه 
 هاشهرداری

 
 

69 

ی
از

س
ر 

شه
 

 

ی
از

س
ر 

شه
 

رفع خطر از بناها و مزاحمت 
ساختمان و پیگیری رفع خطر از 
گودهای خطرناک و ساختمان 

 های ناایمن و ناپایدار

3   100            

70 
تهیه، تصویب و رعایت آیین نامه 

 ارزش معاملاتي
1   100            

71 

های ذیل ماده صد رعایت تبصره
ها در آرای صادره قانون شهرداری

 کمیسیونتوسط اعضای 

1   100            

72 
تشکیل منظم جلسات کمیسیون 

 ها  ماده صد قانون شهرداری
1   100            

73 
حضور کلیه اعضاء در کمیسیون 

 ها ماده صد قانون شهرداری
1   100            

74 
ابلاغ آراء به مالکان و ذینفعان در 

 مواعد مقرر قانوني
1   100            

75 
ها در وضعیت نگهداری پرونده

 ماده صد دبیرخانه کمیسیون 
2   100            

76 
های همخوانی تعداد پرونده

 هاتخلفات با تعداد کمیسیون
2   100            

77 
درج چگونگي محاسبه جرایم و 

ضرایب آن در آرای صادره 
 100کمیسیون ماده 

2   100            



                      

27 

 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

78 

ی
از

س
ر 

شه
 

 

ی
ساز

هر 
ش

 

            100   2 اخذ استحکام بنا

 
همه 
 هاشهرداری

79 
مناسب سازی فضاهای عمومي 
شهری جهت استفاده معلولین و 

 سالمندان
2   100            

80 
پیگیری و الزام صدور شناسنامه 

 فني ساختمان
3   100            

81 

جلوگیری از تاسیس اماکن 
، پر سر و صدا و غیر مزاحم

 بهداشتي

2   100            

            100   3 وضعیت صدور پایانکار 82

83 
زیباسازی یا پاکسازی زمین یا 

 بناهای مخروبه
3   100            

84 
رفع سد معابر و برداشتن دکه 

 های غیر مجاز
2   100            

            100   3 های عمومی احداث پارکینگ 85

86 
انجام منطقه بندی و محله 

 بندی مورد نیاز شهر
2   100            

87 

تهیه برنامه پنج ساله 

شهرداری و پیگیری آن تا 

 مرحله تصویب

3 
  
  

100 
  
  

  
  

  
  

     

88 
وضعیت تهیه و بروزرسانی 

 نگام شهریبههای  نقشه
2   100            
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

89 

ی
از

س
ر 

شه
 

 

ی
ساز

ر 
شه

 

وضعیت رعایت قانون تعیین 

وضعیت املاک واقع در طرح 

 هاهای دولتی و شهرداری

3   100            

همه 
 هاشهرداری

90 

یت رعایت قانون نحوه وضع

، اراضی و املاک تقویم ابنیه

 هاموردنیاز شهرداری

3   100            

91 

لزوم استفاده از قیمت 

معاملاتی در تدوین و محاسبه 

عوارض صدور پروانه موضو ع 

های قانون مالیات  64ماده 

 3/12/66مستقیم مصوب 

2   100            

92 

توسعه دولت الکترونیک در 

شهرسازی و اجرای سیستم 

اطلاعات مکانی در شهرسازی 

 و استفاده از آن

3   100            
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گاه                                                  : اجرایی جای
 

 خدمات شهری حوزه :
 پسماند -

 آتش نشانی-
 فضای سبز-
 هاآرامستان-

 های کشاورزی  ساماندهی مشاغل شهری و فراورده -
 فرآورده های کشاورزی بازارهای میوه و  -

شت شهری -  بهدا
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 کشتارگاه-
 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

93 

ی
هر

ش
ت 

ما
خد

 

 

اند
سم

 پ

نسبت پسماند پردازش شده 
)فیزیکي و بیولوژیکي( به کل 

 پسماند تولیدی 

5   100            

های شهرداری

 10درجه 
 به بالا

94 

میزان پسماند جمع آوری شده به 
صورت مکانیزه به کل پسماند 

 تولیدی

3   100            

همه 
 هاشهرداری

 

95 
وضعیت اتصال به سایت دفن 

 پسماند
4 

          15 حصارکشي

  

          15 پوشش روزانه

          10 باسکول

          25 شیرابهسیستم جمع آوری و تصفیه/مدیریت 

          25 سیستم جمع آوری و استحصال گاز خروجي

          10 آتيهای پیش بیني و آماده سازی ترانشه

96 

میزان پسماندهای عمراني و 
های  ساختماني تخلیه شده در عرصه

مناسب به کل پسماندهای عمراني و 
 ساختماني تولیدی

3   100            

97 

ني
شا

ش ن
آت

 

های آتش نشاني نسبت ایستگاه
موجود به تعداد ایستگاه آتش نشاني 

 مطلوب

            100 پوشش خدمات آتش نشاني 5

98 
نسبت تعداد نیروی آتش نشان 

 ای موجود به وضعیت مطلوب حرفه
            100 پوشش خدمات آتش نشاني 5
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

99 

ی
هر

ش
ت 

ما
خد

 

 

ي
شان

ش ن
آت

 

نسبت ماشین آلات آتش نشاني 
 آماده بکار به وضعیت مطلوب 

5 
هر ایستگاه یک خودروی نیمه سنگین با 

 تجهیزات کامل
100            

های شهرداری

تا  1درجه 
6 

100 

ایمن  های منتج بهت پروندهنسب
های سازی ساختمان به کل پرونده

 ارجاع شده 

            100 های شهریتوسعه ایمني در ساختمان 3

همه 
 هاشهرداری

101 
های عمومي ارایه نسبت آموزش

 شده به جمعیت کل شهر
            100 ارتقاع دانش ایمني در بین شهروندان  2

102 

صصي ارایه های تخموزشنسبت آ
نشاني شده به کل نیروهای آتش 

 موجود

            100 ارتقای دانش تخصصي آتش نشانان 2

103 

نسبت اجرای طرح سلسله مراتب 
فرماندهي آتش نشانان به کل 

 نیروهای آتش نشاني موجود

1 

ها نسبت اجرای طرح سلسله مراتب درجه
آتش نشانان به کل نیروهای آتش نشاني 

 موجود

50          

  

نسبت اجرای طرح البسه فرم آتش نشانان 
 به کل نیروهای آتش نشاني موجود

50          

104 
ارتقاء سطح آمادگي جسماني 

 آتش نشانان
2 

تدوین برنامه سالانه ورزش و آمادگي 
 جسماني آتش نشانان

25          

  

          25 هاستگاهبرگزاری مسابقات داخلي بین ای

های ورزشي در  بیني زیرساخت پیش
 نشاني آتش  ایستگاه

25          

 -شرکت در مسابقات تخصصی عملیاتی

 نشانان کشور ورزشی آتش
25          
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

105 

 
 
 
 
 
 

خدمات 
 شهری

 
 
 
 
 
 
 

سبز
ی 

ضا
ف

 

 

نسبت سرانه فضای سبز عمومي 
شهری احداث و تجهیز شده 

یش بیني شده )پارک( به سرانه پ
 های مصوب شهریدر طرح

5   100            

همه 
 هاشهرداری

106 

نسبت مساحت کمربند سبز ایجاد 
شده به کل مساحت کمربند سبز 

های  بیني شده در طرح پیش
 مصوب شهری

4   100            

107 

نسبت فضای سبز تحت پوشش 
خام(  شبکه آبیاری مستقل)آب

 فضای سبز به کل فضای سبز

5   100            

108 

نسبت مساحت فضای سبز تحت 
های نوین آبیاری به پوشش روش

 کل مساحت فضای سبز

3   100            

109 

نسبت مساحت درختکاری)درخت 
های زینتي( فضای  و درختچه

 سبز به کل مساحت فضای سبز  

2   100            

110 

نسبت تعداد درختان دارای 
شناسنامه و پلاک کوبي شده به 

 کل در ختان شهر

3   100            

111 

نسبت آب شرب مورد استفاده 

در آبیاری فضای سبز به میزان 

 کل آب مصرفی در فضای سبز

5   100 
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

112 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خدمات 
 شهری

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سبز
ی 

ضا
ف

 

نسبت وسایل و تجهیزات زمین 
بازی کودکان دارای گواهي 
استاندارد به کل وسایل و 

 تجهیزات زمین بازی کودکان

3 

نسبت خرید وسایل و تجهیزارت دارای 
به کل وسایل و تجهیزات گواهي استاندارد 

 موجود

30          

  

همه 
 هاشهرداری

نسبت وسایل و تجهیزات دارای گواهي و 
برداری از شرکت های بازرسي  تائیدیه بهره

 استاندارد به کل وسایل و تجهیزات موجود

70          

113 

ان
ست

رام
آ

ها
 

آلات و تجهیزات  وضعیت ماشین
 حمل و نقل متوفي 

2 

         50 خودرو ویژه حمل متوفي 

  
         20 سیستم خنک کننده نصب شده در خودرو

تجهیزات داخل خوردرو)کاوریک بار 
 مصرف، برانکارد و ...(

30         

114 
عیت تاسیسات و تجهیزات  وض

 هاآرامستان
1.5 

          10 وجود سردخانه

  

 هایشهرداری
به  7درجه 

 بالا

          35 غسالخانه

          10 حسینه

          5 سالن انتظار

          5 دفتر ثبت احوال

          10 های بهداشتي پارکینگ و سرویس

          10 تصفیه خانه پساب

          5 دفتر نیروی انتظامي

          5 سنگ تراشي

          5 سایر موارد
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

115 

ی
هر

 ش
ت

دما
خ

 

 

ان
ست

رام
آ

 
ها

 

 
 
 
 
 

ضعیت تاسیسات و تجهیزات و
 ها آرامستان

1.5 

          15 وجود سردخانه

  

 هایاریشهرد

تا  1درجه 
6 

          50 غسالخانه

          10 حسینه

          10 سالن انتظار

          10 های بهداشتي پارکینگ و سرویس

          5 سایر موارد

116 
نسبت امور واگذار شده به بخش 
 خصوصي به کل امور آرامستان

2   100            

 هایشهرداری
به  7درجه 

 بالا

117 
 

 و 
ی

هر
 ش

ل
اغ

مش
ي 

ده
مان

سا

ده
ور

فرا
 

ی
ورز

شا
 ک

ی
ها

 

نسبت بازارهای ساماندهي 
مشاغل شهری موجود به بازار 

 ساماندهي مورد نیاز

3   100             
 
همه 
 هاشهرداری
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

118 

ی
هر

 ش
ت

دما
خ

 

ی
هر

 ش
ل

اغ
مش

ی 
ده

مان
سا

و 

ده
ور

فرا
 

ی
رز

شاو
 ک

ی
ها

نسبت مشاغل و صنوف مزاحم  

شهری ساماندهی شده به کل 

 مشاغل و صنوف مزاحم شهری

1   100           
همه 
 هاشهرداری

119 
 20نسبت آراء اجرا شده بند 

 به کل آراء صادر شده
2   100           

120 

ی
رز

او
ش

 ک
ی

ها
ده 

ور
رآ

و ف
ه 

یو
ی م

ها
زار

با
 

نسبت بازارهای میوه و فرآورده 

های کشاورزی موجود به 

 بازارهای مورد نیاز

2   100           

 
 هایشهرداری
به  7درجه 

 بالا

121 

ازاهای موقت عرضه ایجاد ب

زی های کشاورمیوه و فرآورده

 در ایام پایانی سال، ماه مبارک

رمضان و سایر مناسبتهای 

 خاص

1   100           

شهرداری 
های درجه 

 به بالا 9

122 

ایجاد و استقرار واحدهای 

بندی محصولات  بسته

کشاورزی، سردخانه و انبارهای 

سرد برای نگهداری محصولات 

 کشاورزی در میدان مرکزی

1 

بندی محصولات  واحدهای بسته 

 کشاورزی
50           

           20 سردخانه  

انبارهای سرد برای نگهداری  

 محصولات کشاورزی در میدان مرکزی 
30           
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

123 

ی
هر

 ش
ت

دما
خ

 

ی
هر

 ش
ت

اش
هد

ب
 

های بهداشتی  نسبت سرویس

های  عمومی موجود به سرویس

 بهداشتی عمومی مورد نیاز

3   100            

 
همه 
 هاشهرداری

 

124 

طرح مدیریت نسبت اجرای 

زن های پرسه جمعیت سگ

 های )استفاده از روش

سازی و...(   گیری، عقیم زنده

ها)حذف به سایر روش

 فیزیکی/کشتار(

5   100            

125 

گاه
تار

کش
 

وضعیت امکانات موجود کشتارگاه 
دام که براساس طرح جامع 

های دام ساماندهي کشتارگاه
کشور باید به فعالیت خود ادامه 

 بدهند

3 

           5 اصطبل انتظار

  

           20 سالن کشتار سبک و سنگین

حضور تکنسین یا دامپزشک قبل و حین 
 کشتار

20           

           15 پیش سردکن و تونل انگلي

           10 وجود سردخانه

           15 سیستم تصفیه فاضلاب

           10 کوره لاشه سوز یا چاه جذبي

           5 واحد متفرعات دامي

126 

های دام  وضعیت فعالیت کشتارگاه
که براساس طرح جامع ساماندهي 

های دام کشور باید کشتارگاه
 تعطیل گردند

5 

           50 کشتارگاه تعطیل شده 

گوشت از کشتارگاه صنعتي منطقه تامین   
 میشود

50           
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گاه                                                                : اجرایی جای

 

 حوزه: حمل و نقل

 حمل و نقل ترافیک-

حمل و نقل ریلی-  
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

127 

ک
افی

تر
و 

ل 
 نق

 و
مل

ح
 

ي
گان

هم
ل 

 نق
ل و

حم
ار 

معی
 

بهبود کیفیت سامانه خدمت رساني به 
 حمل و نقل عمومي

2 
          50 کاهش میانگین سن ناوگان اتوبوسراني

  

شهرداری های 
 به بالا 7درجه 

 هاهمه شهرداری          50 کاهش میانگین سن ناوگان تاکسیراني

128 

تحت پوشش قرار گرفتن ناوگان 
حمل و نقل بار و مسافر توسط 

 هاها و تعاونيشرکت

2 
درصد تحت پوشش قرار گرفتن ناوگان حمل و 

 هاها و تعاونينقل بار و مسافر توسط شرکت
100            

 هاهمه شهرداری

 

129 

ی
ساز

ند
شم

هو
ار 

معی
 

هوشمندسازی ناوگان سامانه 
 نقل و  حمل

4 

 هوشمند های مجهز به سامانه تعداد اتوبوس
 به کل اتوبوس مدیریت تردد ناوگان

35 

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

   

  

های شهرداری
 به بالا 7درجه 

تعداد ناوگان مشارکت کننده در دریافت 
 سند حمل باربرگ به کل ناوگان مشمول

35          

           30 تعداد ناوگان باری مجهز به دستگاه 

130 

ت 
یس

ی ز
ها

یار
مع

طي
حی

 م

 3 کاهش آلودگی هوا

نسبت تعداد اتوبوس نوسازی شده به کل 
 ناوگان اتوبوسراني

50       

نسبت تعداد ناوگان تاکسي نوسازی شده به 
 کل ناوگان فرسوده تاکسي

 هاهمه شهرداری       50

131 

ک
 پا

قل
و ن

ل 
حم

ار 
معی

 
  

پوشش شبکه حمل و بهبود 

 نقل پاک 
5 

سهم جابجایی افراد با دوچرخه نسبت 

  به جابجایی کل در سطح شهر

70 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

    
 هاهمه شهرداری
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 بخش حوزه ردیف

 شاخص
 متغیر

 
امتیاز  امتیاز متغیر

ضریب در 
 وزن متغیر

 

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

 

132 

ک
افی

تر
و 

ل 
 نق

 و
مل

ح
 

 ریلي

 4 ساخت داخل و دانش بنیان

نسبت قیمت احجام تولید داخل به قیمت 
  کل تجهیزات تأمین شده

50          

  

کلان 
هرهای ش

کشور و 
 شهرداری 
 اسلامشهر

ها با استفاده از نسبت کاهش هزینه
 گراهای نوین و تحولتکنولوژی

50 

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

   

 2 مدیریت مالي 133

نسبت بودجه هزینه شده توسط شهرداری 
به کل هزینه انجام شده برای اجرای 

 خطوط مترویي

60          

  

میزان جذب و انتشار اوراق مالي به مجوز  
 صادره 

40          

 3 برداریمدیریت بهره 134

مسافر مترویي به کل تعداد سفرهای نسبت 
درون شهری در مقایسه با سهم تعریف 

 شده در قانون 

30          

  

برداری به نسبت طول خطوط دردست بهره
 طول خطوط مصوب ریلي

20          

برداری به های آماده بهرهنسبت ایستگاه
 های خطوطکل ایستگاه

20       

نسبت تعداد واگن مترویي موجود به تعداد 
 واگن مورد نیاز

30          



                      

40 

 

گاه                          : اجراییجای

 

 حوزه: عمرانی

 حوزه: ماشین آلات
  



                      

41 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
 ضریب
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

135 

ني
مرا

ع
 

  

 5 بازآفریني شهری

وضعیت برگزاری جلسات ستاد بازآفریني شهر 
 به دبیری شهرداری

30 
  
  

  
  

  
  

   

  

همه 
 ها شهرداری

های موردنیاز و اجرا و اصلاح تامین سرانه
های معابر و در محلات هدف بازآفریني شبکه

 شهری

70          

136 
مناسب سازی محیط شهری برای 

 معلولان
2 

ها، معابر و فضاهای عمومي مساحت بوستان
 مناسب سازی شده برای استفاده معلولان 

50          

پروانه و پایان کار برای مشروط کردن صدور   
های عمومي به رعایت مقررات ساختمان

 معلولان 

50          

137 

ت
آلا

ن 
شی

ما
 

  

مدیریت بهره برداری از ماشین 
ها و آلات و تجهیزات شهرداری

 هادهیاری

5 

-پیگیری و نظارت بر جذب قیر توسط شهرداری

 ها
20           

  

شهرهای 

 100زیر 

 هزار نفر

پاسخگویي به مکاتبات مربوطه اعم از اطلاعات 
های آسفالت محل تخلیه قیر، اطلاعات کارخانه

به برداشت دارای تأییدیه فني، اطلاعات مربوط 
 مراحل واگذاری قیر

10           

وجود سیستم نگهداری و تعمیرات ماشین 
 آلات)عمراني، خدماتي، حمل و نقل(

10           

های بهره برداری از ماشین اجرای دستورالعمل
 آلات

20           

         10 آشنایي و سطح مهارت فني  اپراتورها 

 نظارت بر نحوه عملکرد در استفاده از 
 ماشین آلات و تجهیزات تخصیصي

10       

بهبود سطح مدیریت خدمات شهری از طریق   
 ماشین آلات و تجهیزات

10       

          10 های دوره اییدها و سرویسانجام بازد



                      

42 

 

گاه                               حمایتی:  جای

 

 

 حوزه: حقوقی
 

 

 

 

 

 



                      

43 

 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

138 

 حقوقي حقوقي

 5 آراء صادره له و علیه شهرداری

          40 محاکم قضائي

  

همه 
 ها شهرداری

 

          30 دیوان عدالت اداری

          30 مراجع اداری

139 

رعایت کلیه فرآیندهای هر 

پرونده از مرحله تشکیل تا 

ختم رسیدگی و صدور رأی 

 )له و علیه( در مراجع ذیصلاح

5 

          10 ها( رعایت مواعد قانوني )ابلاغیه

  

ها،  رعایت موازین شکلي )دادخواست
 ها( شکوائیه

10          

رعایت موازین ماهوی ) مقدمه، گردش 
 کار، مستندات و خواسته(

20          

پیگیری پرونده )شرکت در جلسات طبق 
ها، مراقبت در فرآیند پرونده تا  ابلاغیه

 صدور رأی(

20          

رعایت موازین شکلي و ماهوی در 
 تجدیدنظرخواهي(

20          

مراقبت در اجرای کامل آراء صادره از 
 صلاح مراجع ذی

20          

140 
اظهارنظر نسبت به متون 

 حقوقی
5 

قراردادها اعم از پیمانکاری، پرسنلي و ...)به 
 لحاظ شکلي و انطباق با اصول حقوقي(

40           

  

لوایح تقدیمي به شورای اسلامي شهر )به 
 لحاظ شکلي و انطباق با اصول حقوقي( 

30           

های واحدهای  مکاتبات و سایر درخواست
 مختلف شهرداری که ملاحظات حقوقي دارد

30          

 

 

 
 



                      

44 

 

گاه                             حمایتی:  جای

 

 

 مالی و حسابرسی:حوزه 
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

141 

ي
مال

 
ي

س
بر

سا
 ح

و
 

ي
مال

 
سي

ابر
حس

و 
 

، معاملاتي رعایت آیین نامه مالي
 ها شهرداری

5 

           10 کمیسیون معاملات 

  

همه 
 ها شهرداری

ده )فروش، اجاره( و نحوه برگزاری مزای

ها و مناقصه املاک، اموال شهرداری

 های وابستهسازمان

10           

           20 ترک تشریفات مناقصه

           10 بندیرتبهذیصلاح دارایازپیمانکاراناستفاده

           20 نحوه برگزاری مناقصات

           10 رعایت سقف معاملات

           10 تحویل موقت و دائم کالا و خدمات

تضمینات قانوني قبل از انعقاد قرارداد و  

 هنگام پرداخت پیش پرداخت
10           

142 
رعایت ضوابط تدوین بودجه و 

 بیلان عملکرد
3 

تنظیم ارائه بموقع بودجه پیشنهادی به 

 شورا جهت تصویب
20           

  

تصویب بودجه پیشنهادی و ابلاغ بموقع 

 جهت اجرا
20           

متمم  تنظیم ارائه بموقع اصلاح بودجه،

 بودجه
20           

تنظیم ارائه بموقع تفریغ بودجه و میزان 

 تحقق بودجه
20           

           20 تنظیم ارائه بموقع بیلان عملکرد

 

  



                      

46 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

143 

ي
مال

 
ي

س
بر

سا
 ح

و
 

ي
مال

 
سي

ابر
حس

و 
 

های مکانیزه استقرار سیستم
یکپارچه مالي در شهرداری و 

 های وابستهسازمان

3 

           30 حسابداری 

  

همه 
 هایشهردار

 

           10 حقوق ودستمزد 

           5 اموال

           5 انبار 

           15 شهرسازی و نوسازی

           20 املاک و مستغلات

           5 بودجه و اعتبارات

           10 درآمد

144 

تحریر دفاتر قانوني در شهرداری 
و وضعیت ثبت اموال ، انبار و 

های املاک  شهرداری و سازمان
 وابسته

3 

           40 هاها ، پرداختثبت حسابداری دریافت

  
           40 ثبت املاک و کلیه مستغلات

           10 ثبت اموال منقول و غیرمنقول

           10 ثبت انبار

145 

های اساسي ارائه بموقع صورت
های شش مالي )ترازنامه، صورت

 ماهه مالي(  

3 

های مالي و تهیه و ارائه بموقع صورت
 ترازنامه

60           

  
تهیه و ارائه بموقع گزارشات سه ماهه ، 

 شش ماهه و نه ماهه
40           

146 

، اوراق و دفاتر نحوه نگهداری اسناد
های مالي شهرداری و سازمان

وابسته)ادغام با بخش بایگاني 
 (2شیت

3 

           25 نحوه نگهداری اسناد و دفاتر مالي 

  

نحوه نگهداری اسناد دریافتني)چک ها( و 
 اوراق بهادار مالي 

25           

           25 املاک و مستغلات نحوه نگهداری اسناد

نحوه نگهداری قراردادها، سوابق مناقصات 
 هاو مزایده

25           

  



                      

47 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

147 

ي
مال

 
ي

س
بر

سا
 ح

و
 

ي
مال

 
سي

ابر
حس

و 
 

رعایت مراحل قانوني 

خرج)پرداخت ها( در شهرداری و 

 های وابستهسازمان

3 

           25 های جاریپرداخت هزینه

  

همه 
 هایشهردار

           25 های عمرانيپرداخت هزینه

های های تملک دارائيهزینهپرداخت 

 ایسرمایه
25           

           25 هاها و پیش پرداختعلي الحساب

148 

ل داخلي حسابرسي و کنتر

های عملکرد شهرداری و سازمان

 وابسته

3 

           30 انجام حسابرسي توسط حسابرس مستقل

  

           20 انجام حسابرسي در زمان قانوني

انجام اصلاحات لازم بر اساس گزارش 

 حسابرسي سنوات قبل
20           

           30 های داخليانجام آئین کنترل

149 

پرداخت به موقع حقوق و مزایا و 

کسورات قانوني کارکنان  

 های وابستهشهرداری و سازمان

3 

          40 پرداخت به موقع حقوق و مزایا

          30 پرداخت به موقع کسورات مالیات  

          30 پرداخت به موقع کسورات بیمه

150 
میزان تطابق مانده حسابها با دفاتر 

 مالي شهرداری و سازمانهای وابسته
             100 های داخليانجام حسابرسي و کنترل 3

151 

رعایت سقف تنخواه و تسویه آن 

در موعد مقرر شهرداری و 

 های وابستهسازمان

3   100             

 

 

 

 



                      

48 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

152 

ي
مال

 
ي

س
بر

سا
 ح

و
 

ي
مال

 
سي

ابر
حس

و 
 

             100   1 عدم هزینه کرد حساب سپرده 

همه 
 هایشهردار

153 

سورات قانوني قرارداد ها و ک 

های عمراني شهرداری و پروژه

 های وابسته سازمان

1   100             

154 
وصول مستمر و منظم عوارض 

 نوسازی)عوارض سطح شهر(
3   100             

155 

پیگیری وصول عوارض 

کارخانجات متعلقه شهرداری از 

ها و ادارات و .... سایر دستگاه

 )آلاینده و غیرآلاینده(

1 

           25 وصول عوارض کارخانجات 

  

ها و وصول عوارض از دستگاه

 ادارات)آلاینده و غیرآلاینده(
25           

های وصول عوارض از بنگاه

 اقتصادی)آلاینده و غیرآلاینده(
25           

           25 وصول عوارض شهروندی

156 
نحوه هزینه کرد اعتبارات مواد 

 بودجه 17و  16
2 

ثبت تمامی رویدادهای مربوطه 

 )تخفیفات و ..(
50           

  

           50 رعایت سقف مصوب ابلاغی

 2 وصول مطالبات   157

های درصد وصول مطالبات معوق یا چک

 برگشتی
50           

  
های درصد وصول مطالبات جاری یا چک

 شده سررسید
50           



                      

49 

 

گاه                                           حمایتی:  جای

 

 

 حوزه : بازرسی
 

 

 

 



                      

50 

 

 

 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

158 

ت
ایا

شک
ه 

ی ب
وی

خگ
اس

و پ
ی 

رس
باز

د، 
کر

مل
 ع

ی
یاب

رز
ا

 

ت
ایا

شک
ه 

ی ب
وی

خگ
اس

پ
 

 5 میزان تحقق حقوق شهروندی

ها و میزان پاسخگویي به درخواست
 شکایات شهروندان در سامانه سامد

40           

  

همه 

 هاشهرداری

       5 اتصال به سامانه سامد

قابل قبول به درخواست  میزان پاسخگویي
 شهروندان در سامانه سامد

20       

اتصال به سامانه ملي انتشار و دسترسي 
 آزاد به اطلاعات

5           

میزان پاسخگویي قابل قبول به درخواست 
سامانه ملي انتشار و دسترسي شهروندان در 

 آزاد به اطلاعات

15           

       15 هاراه اندازی سامانه پاسخگویي در شهرداری

159 

سي
ازر

و ب
رد 

لک
عم

ي 
یاب

ارز
 

 5 شفاف سازی
           20 شفافیتاتصال به سامانه 

  
           80 میزان درج اطلاعات در سامانه شفافیت

160 
فراهم سازی زمینه سلامت اداری 

 و صیانت از حقوق مردم
5 

اندازی کمیته سلامت اداری مطابق با راه
 مفاد اسناد بالادستي

60           

  
بازرسي دوره ایي از عملکرد واحدهای درون 

 سازماني
25           

دوره های آموزشي سلامت اداری و صیانت از 
 حقوق شهروندی

15           

 5 مدیریت عملکرد 161

های ارزیابي واحدهای تهیه و تدوین شاخص
 درون سازماني

50           

           50 ارزیابی عملکرد واحدهای درون سازمانی  

       25 ارتقاء بهره وری



                      

51 

 

گاه                        : حمایتی جای

 

 

 حوزه: فرهنگی و اجتماعی
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

162 

عي
ما

جت
و ا

ي 
نگ

ره
ف

 

عي
ما

جت
و ا

ي 
نگ

ره
ف

 

نسبت بودجه اختصاص داده شده 
به برنامه های فرهنگي، اجتماعي 

 به کل بودجه شهرداری

5   100             

همه  
 ها شهرداری

  

163 
تدوین برنامه سالانه در حوزه 

 اجتماعي، فرهنگي 
5  100   

  
  

  
  

  
  

    

 هایشهرداری
 100بالای 

  هزار نفر

164 

نسبت فضاها و اماکن اجتماعي، 
فرهنگي و ورزشي در اختیار 

مدیریت شهری تجهیز شده برای 
های ناتوان و کم  استفاده گروه

توان )سالمندان، معلولان جسمي 
و حرکتي و ...( نسبت به کل 
فضاهای در اختیار مدیریت 

 شهری 

4   100             

 

165 
های دارای اننسبت  بوست

 های شهر نمازخانه به کل بوستان
5   100             

166 

نسبت فضاهای تفریحي، 
فرهنگي، ورزشي در اختیار 

مدیریت شهری اختصاص یافته 
به بانوان به کل فضاهای 

تفریحي، فرهنگي، ورزشي در 
 اختیار مدیریت شهری 

5   100             

167 

نسبت آگهي نماهای اختصاص  
داده شده به موضوع جواني 

جمعیت به کل اگهي نماهای 
 سطح شهر

5   100             
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

168 

عي
ما

جت
و ا

ي 
نگ

ره
ف

 

عي
ما

جت
و ا

ي 
نگ

ره
ف

 

 های آموزش شهروندیدورهتعداد 

در حوزه مدیریت  برگزار شده 

 شهری

5 

           15 تفکیک پسماند از مبدأ

  
همه 
 هاشهرداری

           15 حقوق و تکالیف شهروندی

           15 حمل و نقل و ارتقاء فرهنگ ترافیک 

           20 تحکیم خانواده و جواني جمعیت 

           15 های اجتماعيپیش گیری از آسیب

           20 کودکان های ویژه برای دوره

169 

تعداد محتوای فرهنگي اجتماعي 

تولید شده در حوزه مدیریت 

 شهری

4 

           20 فیلم )مستند ـ آموزشي(

  

های یشهردار

به  7درجه 
 بالا

           20 پادکست 

           20 های گرافیکيطرح

           20 های رادیویي یا تلوزیوني برنامه

           20 بازی، نرم افزار، متون مناسب فضای مجازی 

170 
فرهنگي، اجتماعي،  رویدادهایتعداد 

 ورزشي، ملي و مذهبي برگزار شده
4 

           20 های مذهبيمناسب 

  

 هایشهرداری
به  9درجه 

 بالا

 

       20 های مليمناسبت

       15 های محليمناسبت

       15 ورزشي و سلامت

       15 هنری

       15 تفریحي و گردشگری

171 
های دارای پیوست اجتماعي، نسبت پروژه

       100  4 شهرداری های کلانفرهنگي به کل پروژه

های شهرداری
بالای 

 هزار نفر200
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص

امتیاز 
ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

 

 شاخص
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

دایره  عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 (61-80)  (41-60)  (21-40) (0 -20) شمول
(100-

81) 

172 
  

مشارکت ایجاد و تجهیز مراکز 
خدماتي آسیب دیدگان اجتماعي با 

 ها و نهادهای ذیربط همکاری دستگاه

3 
سازی کودکان خیاباني، گرمخانه، توانمند

 سرپرست و کودکان کاربي

100             

های شهرداری
بالای 

 هزار نفر200

173 
  

ها و همکاری با سازمان شهرداری
ها و استانداری در حوزه دهیاری

 ، فرهنگياجتماعي

5 

پاسخگویي به مکاتبات و ارسال دقیق اطلاعات 
و گزارشات درخواست شده، شرکت در جلسات و 

 های مرتبط در استان یا مرکز مطالعاتنشست

100             
همه 
 هاشهرداری

174 
  

المللي برقراری ارتباط با مجامع بین
مرتبط با مدیریت شهریو تعاملات 

فني، اقتصادی، اجتماعي و آموزشي 
 های سایر کشورهابا شهرداری

4 
های منعقد نامهتعداد قراردادها و تفاهم

 های آموزشيشده، برگزاری دوره
100             

 هایشهرداری
 هامراکز استان

 

175 
اجرای کامل طرح ملي طراوت در   

 سطح محلات شهر
4 

تشکیل ستاد اجرایي، تشکیل ارکان طرح، 
های ها و دورهریزی و برگزاری برنامهبرنامه

 فرهنگي، تفریحي، ورزشي

100             

همه 
 هاشهرداری

176 
  

ها، حفظ و ترویج آثار، ارزش
ها و تجارب انقلاب حماسه

 اسلامي و دفاع مقدس

3 

ها، ها، یادمانارائه اسناد مربوط به ایجاد موزه
های جهاد، مقاومت و ایثار و نمادها و نشانه

 1403نوسازی و مرمت گلزارهای شهدا در سال 

100             

177 
  

و انتظار با  ترویج فرهنگ مهدویت
های استفاده از نمادهای شهری، جایزه

های های آموزشي، رشتهفرهنگي، بسته
-ای، برنامههای رایانهتخصصي، بازی

 ساز و روایتگریهای فرهنگ

3 

نماهای شهری، ارائه اسناد مربوط به ایجاد 
ساز و اختصاص های فرهنگ برگزاری برنامه

های آموزشي، ساخت جوایز فرهنگي، ارائه بسته
 سازهای فرهنگای، برنامههای رایانهبازی

50             

178 
  

درصد از اعتبارات  20اختصاص 
فرهنگي ذکر شده در قانون به 
توسعه و ترویج فرهنگ ایثار، 

 جهاد و شهادت

             100 ارائه اسناد مالي مرتبط 3
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گاه                 حمایتی: جای

 

 

 روابط عمومی : حوزه
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف ضعیفبسیار 

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

179 
 

ي 
وم

عم
ط 

واب
ر

 

ي 
وم

عم
ط 

واب
ر

 

 2 خلاقیت و نوآوری

های خلاق و نوآورانه برای معرفي  خلق ایده
های منحصربفرد شهر  ها و مزیت ظرفیت

 )برندسازی(

40           

  

های شهرداری
 به بالا 9درجه 

برنامه ریزی و اجرای  فعالیت های خلاقانه 
های  و نوآورانه در راستای شعارها و سیاست

 مدیریت شهری 

60           
های شهرداری

 به بالا 7درجه 

 5 اطلاع رساني 180

درج اخبار و مطالب خبری و گزارش های 
 رساني شهرداری تصویری درپایگاه اطلاع

30           

  

همه 
 ها شهرداری

 

درج مستمر اخبار شهرداری در 
 ها، صدا و سیما و مطبوعات خبرگزاری

20           

درج اخبار و مطالب خبری در 
 های اجتماعي های داخلي و شبکه رسان پیام

20           

های  ای از پروژه برگزاری تور رسانه
 شهرداری

10           

پاسخ به شبهات، شایعات و انتقادات 

 مطر شده در رسانه ها
10           

برگزاری نشست خبری شهردار و 

 معاونان شهرداری
10           

 5 تبلیغات 181

ای  تولید و انتشار محتوای رسانه

های  )پوستر، فیلم، تیزر و ...(در شبکه

 اجتماعی

60           

  

همه 
 ها شهرداری

 

 هایشهرداری
به  7درجه 

 بالا

-طراحی، اجرا و یا مشارکت در  برنامه

 های تبلیغی مدیریت شهری)کمپین(
20           

 استفاده از فضاهای محیطی شهر در 

 های ملی و دینی داشت مناسبت گرامی
20           
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 بخش حوزه ردیف

 امتیاز متغیر متغیر شاخص
امتیاز 

ضریب در 
 وزن متغیر

امتیاز 
 شاخص

امتیاز 
نهایي 
 شاخص

دایره 

 شاخص شمول
ضریب 
اهمیت 

 (5تا1)

 متغیر
وزن 

 نسبی

 عالي خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

(20- 0) (40-21)  (60-41)  (80-61) 
(100-

81) 

182 

ي 
وم

عم
ط 

واب
ر

 

ي 
وم

عم
ط 

واب
ر

 

 4 ارتباطات مردمی 

اندیشي  های هم برپایي مستمر نشست
شهردار، معاونان شهردار و مدیر روابط 
عمومي با مدیران و سردبیران رسانه ها 

 )اصحاب رسانه(

25           

  

 هایشهرداری
به  7درجه 

 بالا

های ارتباطات مردمي شهردار  در برنامه 
شهردار شامل ملاقات مردمي و دیدارهای 

لان و صاحب وئو معاونان شهرداری با مس
 نظران 

75           
همه 
 هاشهرداری

 3 افکار سنجی 183

شهرداری  تهیه بولتن خبری از مطالب مرتبط با
ها، ها)خبرگزاریو مدیریت شهری در رسانه

 مطبوعات و صدا و سیما( و شبکه های اجتماعي

40           

  

های شهرداری

به  5درجه 
 بالا

ها با تحلیل محتوای مطالب خبرگزاری 
 موضوع شهرداری و مدیریت شهری 

20           

های تهیه و تدوین مستمر گزارش از پیام
 ارسالي شهروندان به شهرداری

40           

‘ 
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ردیف 

 هاشاخص
 توضيحات ات قانوني مرتبطاستناد

 قانون درآمدهای پایدار و دستورالعمل بودجه و بخشنامه بودجه هر ساله 1
ابلاغي وزارت سایر تکالیف قانوني   42000و  191710براساس بخشنامه هر ساله و دستورالعمل بودجه ابلاغي به شماره 

 کشور و سازمان شهرداریها و دهیاری های کشور

2 
 

 دستورالعمل عناوین عوارض و ترتیبات وصول وزارت کشور

 
 دستورالعمل عناوین عوارض و ترتیبات وصول وزارت کشور

 
 بودجه مصوب منطبق با ساختار ابلاغي وزارت کشور

3 
 

 پذیردطي صورتجلسه تغییر و تحول مي بایست صورت 

4 
 

 % عمراني در کل مصارف بودجه40% جاری و حداقل 60حداکثر 

5 
 

 قانون نوسازی و عمران شهری 2رعایت ماده 

 مطابق با دستورالعمل ابلاغي عناوین عوارض و ترتیبات وصول وزیر محترم کشور قانون درآمدهای پایدار و هزینه شهرداری و دهیاری 2ماده  6

 وزارت کشور 199009و شیوه نامه ابلاغي شماره   25459مطابق دستور العمل ابلاغي شماره  امه اجرایي خزانه داریدستورالعمل و شیوه ن 7

8 
 

 هاآیین نامه مالي شهرداری 44اده میزان مقبولیت حساب ها یا گزارش ها ارسالي مستند به بند الف( م

9 
 

در پایان هر سال انبارگرداني صورت مي  -انبار صورت مي گیرد ورود و خروج کالا و اجناس براساس قبض انبار، حواله 
 پذیرد و میزان کسری و اضافي مشخص شود

 آئیننامه اجرایي طرح طبقه بندی مشاغل 12قانون نظام هماهنگ پرداخت و ماده  21ماده  10
 

 1402تکالیف مقرر در بودجه سال  11
 

 طرح طبقه بندی مشاغل 12
 

 کل کشور 1403اجرایي قانون بودجه سال ضوابط  5ماده  13
 

 ضوابط تشکیلاتي 14
 

درصد 81درصد عالي بیشتر از  80تا  61درصدخوب:  60تا  41درصد متوسط:  40تا  21درصد ضعیف:  20بسیار ضعیف: . تا  هاینه کرد اعتبارات آموزشي شهرداریدستورالعمل بودجه سالیانه شهرداری ها/شیوه نامه نحوه هز 15  

 ساعت 41ساعت عالي بیشتر از  40تا  31ساعت خوب:  30تا  21ساعت متوسط:  20تا  11ساعت ضعیف:  10بسیار ضعیف: . تا  ها یارینظامنامه آموزش کارکنان شهرداری ها و سازمان های تابعه و ده 16

 ازیامت 20به ازاء هر عدد  دستورالعمل تهیه و تدوین محتوای آموزش مجازی 17
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 امتیاز به ازاء تاییدیه کمیته راهبری آموزش 50/100 هایاریهای تابعه دهها و سازماننظامنامه آموزش کارکنان شهرداری 18

ها و  و مطالعاتي شهرداری نامه هزینه کرد اعتبار پژوهشيکشور و شیوه یها یشهردار 1403بخشنامه بودجه سال  19
 کشور ( یهایاریها و دهیسازمان شهردار يها )ابلاغدهیاری

 درصد   0/5تا 0.4: يعال  -درصد 0/4تا 0.2خوب:  اریبس-درصد  0/2تا  0.1متوسط:  -درصد 0/1تا  0: فیضع -درصد 0: فیضع اریبس

 اثر 4: يعال -اثر 3خوب:   اریبس  -اثر 2متوسط:  -اثر  1: فیضع -: فاقد اثرفیضع اریبس های کشور( ها و دهیاری ها )ابلاغي سازمان شهرداری ها ودهیاری شیوه نامه هزینه کرد اعتبار پژوهشي و مطالعاتي شهرداری 20

 نفر 24: يعال -نفر 18خوب:   اریبس -نفر 12متوسط:  -نفر 6: فیضع  -: عدم مشارکتفیضع اریبس اساسنامه سازمان 21

 جلسه 4: يجلسه   عال 3خوب:  اریجلسه  بس 2جلسه  متوسط:  1: فی: عدم تشکیل جلسه  ضعفیضع اریبس شورای پژوهش مدیریت شهری و روستایي"دستورالعمل ابلاغي سازمان با موضوع  22

23 

قانون مدیریت  37و بر اساس ماده  یياجرا یدستگاه ها یپورتال سازمان مطابق با دستورالعمل استانداردسازی تارنماها
شورای عالي اداری و دستورالعمل  10/6/1393مورخ  7740/93/206مصوبه شماره  19و  7خدمات کشوری، ماده 

تاریخ  145100)پورتال( استاني موضوع بخشنامه شماره های¬های اجرایي و درگاه سایت( دستگاه استاندارد تارنماهای)وب
 28/12/1395مورخ  1126446شماره  یادار يعال یشورا بنامهیریزی کشور، تصو مدیریت و برنامهسازمان  20/11/1393

قانون مدیریت خدمات کشوری،  40و  38، 37شاخص و همچنین  ماده  يابیارز یموضوع شناسنامه خدمت، راهنما
(، 19/4/1390ک تاریخ 44294/ت81839نامه شماره  ( قانون مدیریت خدمات کشوری)تصویب40اجرایي ماده ) مهنا آیین

های اجرایي  نامه توسعه خدمات الکترونیکي دستگاه عالي اداری و آیین شورای 22/4/1381.ط تاریخ 722/13مصوبه شماره 
( ،مصوبه ششمین جلسه شورای عالي فناوری ریعالي ادا شورای 10/6/1393تاریخ  7740/93/206)مصوبه شماره 
برداری از دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش  نامه ایجاد و بهره (،  آیین11/6/1393 تاریخ 145/200اطلاعات به شماره 

نقل عمومي و  و وزیران عضو کارگروه توسعه حمل 18/3/1389تاریخ  61116/42401نامه شماره  عمومي غیردولتي)تصمیم
موضوع شناسنامه خدمت،  28/12/1395مورخ  1126446شماره  یادار يعال یشورا بنامهیمصرف سوخت(، تصو تمدیری
عالي  شورای 10/6/1393تاریخ  7740/93/206های اجرایي )مصوبه شماره  نامه توسعه خدمات الکترونیکي دستگاه آیین

 اداری(  خدمات خود را توسعه و ارائه مي نماید.

 

 کشور( يو استخدام یسازمان ادار 07/09/1396مورخ  1538588خدمت )بخشنامه شماره  زیدستورالعمل م 24
 

25 ------------------------------- ------------------------- 

26 -------------------------------- ------------------------------ 

27 --------------------------------- ---------------------------------- 

28 ______________________ ______________________ 

29 ______________________ ______________________ 

30 ______________________ ______________________ 
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31 ______________________ ______________________ 

32 ______________________ ______________________ 

33 ______________________ ______________________ 

34 ______________________ ______________________ 

35 ______________________ ______________________ 

1402/08/24مورخ  33622نامه شماره يها ط یبه شهردار لاتیابلاغ سامانه تسه 36  بسیار ضعیف : عدم انجام      عالي: انجام هرکدام و داشتن خروجي مفید  

هاها و دهیارینون درآمدپایدار و هزینه شهرداری( قا1آئین نامه مالي موضوع ماده ) 37  

 عالي :  انجام هرکدام و داشتن خروجي مفید  بسیار ضعیف : عدم انجام

، عالي: بیش فراخوان 10تا5، خوب: فراخوان 5تا  2، متوسط: فراخوان 2کمتر از ضعیف: بسیار ضعیف: عدم تعریف پروژه، 
 فراخوان  10از 

فراخوان، عالي: بیش  10تا 5فراخوان، خوب:  5تا  2فراخوان، متوسط:  2بسیار ضعیف: عدم تعریف پروژه، ضعیف: کمتر از 
 فراخوان10از 

 هایاریها و دهیشهردار نهیو هز داری( قانون درآمدپا1موضوع ماده ) ينامه مال نیآئ 38

 انجام هرکدام و داشتن خروجي مفید بسیار ضعیف: عدم انجام، عالي:

 انجام هرکدام و داشتن خروجي مفید بسیار ضعیف: عدم انجام، عالي:

شهرداری به مبلغ پروژه سرمایه گذاری، متوسط: % کل بودجه 5بسیار ضعیف : عدم جذب سرمایه گذار، ضعیف: کمتر از 
% کل بودجه شهرداری به 15تا  10% کل بودجه شهرداری به مبلغ پروژه سرمایه گذاری، خوب :کمتر از10تا  5کمتر از 

 مبلغ پروژه سرمایه گذاری
 % کل بودجه شهرداری به مبلغ پروژه سرمایه گذاری15عالي : بیش از 

آسیب شناسي مدیریت مصوبه هیات دولت پیرامون سند  -های کشورستاد مدیریت بحران شهرداریتشکیل دستورالعمل  39
 هابحران شهرداری

 های کشورها و دهیاریاصلاح چارت تشکیلاتي و طي مراحل قانوني در سازمان شهرداری

 حکم کلیه اعضا توسط شهردار بعنوان رئیس ستاد باید صادر شود

کارگروه هشدار و اطلاع  -4های شهری کارگروه کنترل سیلاب -3کارگروه تدفین  -2آتش نشاني و امداد و نجات  کارگروه ایمني، -1
 رساني

 جلسات در شرایط عادی بصورت ماهیانه و در شرایط اضطراری بصورت فوق العاده با تصمیم رئیس یا دبیر ستاد
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40 

آسیب شناسي مدیریت مصوبه هیات دولت پیرامون سند  -های کشورتشکیل ستاد مدیریت بحران شهرداریدستورالعمل 
 هابحران شهرداری

 ساختمان های مهم مانند ایستگاه های اتش نشاني و تاسیسات شهری

 مطابق آئین نامه ایمني و مقررات ملي ساختمان

  

41 

  

 پیش بیني در بودجه شهرداری و تصویب در شورای اسلامي شهر

  

42 
 این شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزیابي قرار خواهد گرفت

 این شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزیابي قرار خواهد گرفت

43 
 این شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزیابي قرار خواهد گرفت
 این شاخص در صورت وقوع بحران مورد ارزیابي قرار خواهد گرفت

 صورت وقوع بحران مورد ارزیابي قرار خواهد گرفتاین شاخص در 

44 
 

وزارت کشور 8/1401مورخ  66857به استناد بخشنامه شماره  " 

45 
 

 وزارت کشور و اصلاحات بعدی 17/07/1397مورخ  128225به استناد بخشنامه شماره 

46 
 

 وزارت کشور 4/02/1402مورخ  16209به استناد بخشنامه شماره 

47 
 

یم قانوني شهر، پیگیری شهرداری در بازنگری، تهیه و تصویب بموقع طرح جامع،تفصیلي، هادی در محدوده و حروضعیت 
 ، موضعي و جامع حریمراهبردی، ساختاری

48 
 

 هاکاربری، تراکم، سطح اشغال، تامین پارکینگ و...ها و دهیاریقانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری17رعایت ماده 

49 
 

 قانون تاسیس شورایعالي شهرسازی و معماری 5مجوز از کمیسیون ماده کسب 

50 
 

 قانون 33اجرای کامل قانون نظام مهندسي و کنترل ساختمان در ساخت و سازها و رعایت ضوابط آئین نامه ماده 

51 
 

 مهندسین ناظر، محاسب، معمار، تاسیساتي، مجری

52 
 

 عمران و... وفق چارت سازمانيلزوم استفاده از کارشناسان شهرسازی، 
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53 
 

 هفته )حداکثر( 2صدور پروانه در مدت 

54 
 

 امنیت واحد بایگاني، برگ شمار پرونده ها، کارتکس، اسکن و...

55 
 

 عدم صدور پروانه ساختماني بر روی املاک فاقد سند رسمي مالکیت

56 
 

 گزارش مرحله ای ناظر( ها)ضرورت ارائه بموقعماده صد قانون شهرداری 7رعایت تبصره 

57 
 

 قانون برنامه ششم 60رعایت مباحث بیست و دو گانه و ماده 

58 
 

 ، تخلفات ساختماني اراضي زراعي و باغات 1ماده  1رعایت قانون حفظ کاربری اراضي زراعي و باغات: تبصره 

59 
 

 قانون تاسیس شورای عالي شهرسازی و معماری 7رعایت ماده 

60 
 

 های اجرا شده در محلات هدف بازآفریني شهری اسکان غیر رسمي و... واحد سنجش: تعداد پروژهفرسوده، 

61 
 

 مراجع ذیصلاح )شورای شهر، قوه قضائیه، وزارت کشور( و مدت زمان

62 
 

 احیاء بافت تاریخي ، فرسوده، سیما و منظر شهری، ساماندهي اسکان غیررسمي

63 
 

 های تفکیکرعایت و اخذ سرانه

64 
 

 ها قانون شهرداری 55ماده  24بند  و تبصره 100ماده  ذیل 4و  3،  2، 1های  تبصره

65 
 

 شود محاسبه جرائم به زمان بروزتخلفات باید محاسبه عدالت اداری دیوان وفق ارای

66 
 

بایست استفاده از  کارشناس رسمي دادگستری ذیصلاح مي  100ماده  4در تعیین  ارزش سرقفلي تخلفات وفق تبصره 
 شود

67 
 

 لزوم ایجاد سیستم اتوماسیون در دبیرخانه کمیسیون جهت ایمني

68 
 

 لزوم جلوگیری از تخلفات هم در محدوده و هم در حریم

69 
 

 وزارت کشور 8/4/1401مورخ  66857قانون شهرداری ها.بخشنامه شماره  55ماده  14بند 

70 
 

ها.ضرورت استفاده از ارزش مکاني تخلفات در تدوین ایین نامه ارزش معاملاتي ماده صد قانون شهرداری  11تبصره 
 جهت نیل به عدالت فضایي

71 
 

 رعایت تباصر یازده گانه ماده صد

72 
 

 مدت زمان رسیدگي به پرونده در یک ماه و در زمان توقف فرصت یک هفته ای طرح در کمیسیون

73 
 

 حضور هر سه عضو الزامیست
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74 
 

 ابلاغ آراء و اخطاریه ها به مالکانلزوم 

75 
 

 از حیث ایمني پرونده ها

76 
 

 به پیشنهاد شهرداری و تصویب شورا

77 
 

 ضرورت درج این مهم در ارای صادره

78 
 

 در صورت جریمه بناهای غیرمجاز اخذ استحکام بنا از مهندس ذیصلاح الزامیست 4وفق تبصره 

79 
 

 قانون حمایت از معلولین –قانون برنامه پنجم توسعه  169رعایت ماده 

80 
 

 از طریق سازمان نظام مهندسي استان

81 
 

 هاقانون شهرداری 55ماده  20بند 

82 
 

 عوارض و ... نشاني، مفاصاحساب قبل از صدور اخذ تاییدیه مهندسین ناظر، تاییدیه آتش

83 
 

 هاقانون شهرداری 110ماده 

84 
 

 هاریقاون شهردا 55ماده  2بند  1تبصره 

85 
 

 ها در راستای هزینه کرد عوارض حذف پارکینگقانون شهرداری 55ماده  18بند 

86 
 

 هاقانون شهرداری 54ماده 

87 
 

 قانون نوسازی و عمران شهری 15ماده 

88 
 

 قانون حدنگار)کاداستر( 3و تبصره ذیل ماده  9قانون شهرداری ها  و ماده  55از ماده  17بند 

89 
 

 قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالي کشور 59رعایت ارای هیات عمومي دیوان عدالت اداری و ماده 

90 
 

 لزوم استفاده از کارشناس رسمي دادگستری در ارزیابي املاک و ضرورت پرداخت غرامت املاک واقع در طرح به مالک

91 
 

 هاها و دهیاریقانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری 2ماده  1قسمت الف تبصره  7رعایت بند 

92 
 

و  ایجاد سامانه های الکترونیکي صدور مجوز در شهرسازی مانند پروانه ساختماني ، عدم خلاف  GISاستفاده از سیستم 
قانون  2ماده  4ر و ارتقای نظام مالي و تبصره قانون رفع موانع تولید رقایت پذی 57ماده  3، پایان کار و.....وفق تبصره 

 15/11/99قانون اساسي و اصلاحات بعدی ان مصوب  44قانون اجرای سیاست های کلي اصل  7و  1اصلاح مواد 
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93 

 قانون مدیریت پسماند
 

94 
95 
96 

 هزار نفر یک ایستگاه 50هر  قانون شهرداری 55ماده  14بند  97

 نفر نیروی آتش نشاني( 3هزار نفر حداق  5نفر یک آتش نشان )شهرهای زیر  2500هر  قانون شهرداری 55ماده  14بند  98

 قانون شهرداری 55ماده  14بند  99
به ازای هر ایستگاه آتش نشاني یک خودروی آتش نشاني سنگین و یک خودروی آتش نشاني نیمه سنگین با تجهیزات 

 کامل

 مبحث سوم  و سندآسیب شناسي -مقررات ملي ساختمان و ...( 3)مبحث مقررات ملي ساختمان  100

 نفر از هر خانواده( 1درصد از کل جمعیت شهر )حداقل 25وضعیت مطلوب  شرح وظایف سازماني 101

 هامطابق نظام نامه آموزشي ابلاغي سازمان شهرداری هانظام نامه آموزشي شهرداری 102

103 
 ابلاغیه درجات آتش نشاني

/س مورخ 3/3632نشاني و دستورالعمل البسه خدمت آتش نشانان به شماره  مطابق شرایط احراز درجه ها آتش
1382/2/21 

 

  

104 

 در راستای ارتقای توان جسماني آتش نشانان برای ارایه خدمات مناسب به شهروندان مي باشد مصوبات هیات وزیران پیرامون سند آسیب شناسي آتش نشاني

 در راستای ارتقای توان جسماني آتش نشانان برای ارایه خدمات مناسب به شهروندان مي باشد مصوبات هیات وزیران پیرامون سند آسیب شناسي آتش نشاني

 هروندان مي باشددر راستای ارتقای توان جسماني آتش نشانان برای ارایه خدمات مناسب به ش مصوبات هیات وزیران پیرامون سند آسیب شناسي آتش نشاني

 در راستای ارتقای توان جسماني آتش نشانان برای ارایه خدمات مناسب به شهروندان مي باشد مصوبات هیات وزیران پیرامون سند آسیب شناسي آتش نشاني

 های بالا دستي مي باشدشاخص سرانه پیش بیني شده در طرح طرح جامع شهر 105

 های بالا دستي مي باشدبیني شده در طرح شاخص مساحت پیش طرح جامع شهر 106

 دستورالعمل 107
 1387/6/18مورخ  28642/1/01ابلاغي به شماره 

 % مي باشد100شبکه آبرساني مستقل فضای سبز) آب خام ( 

108 
 

 ای، باراني، زیرسطحي و ...( به میزان درصد فضای سبز تحت پوشش روشهای نوین آبیاری )شامل : قطره

109 ----------------------------- ------------------------------------ 
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 مجمع تشخیص مصلحت نظام 1388/4/20قانون اصلاح قانون حفظ و گسترش فضای سبز در شهرها مصوب  قانون حفظ  و گسترش فضای سبز 110

111 
 

 x=  1 -)کل آب مصرفي/ آب شرب مصرفي( 

112 --------------------- ----------------------------------- 

 هاقانون شهرداری 55ماده  13بند  113
 

114 ----------------------- ------------------------------------- 

115 ------------------------ --------------------------------------------- 

116 
 

 خدماتي از جمله نظافت، فضای سبز، احداث قبور و فعالیتهای عمرانيموارد قابل واگذاری شامل امور 

قانون نظام  85قانون ساماندهي و حمایت از مشاغل خانگي، ماده  11قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، ماده 16ماده  117
 مصوبات هشتاد و یکمین جلسه شورای عالي اشتغال 6صنفي و بند 

انهای مناسب برای دسترسي تولیدکنندگان کوچک و متوسط ایراني، صاحبان مشاغل تکلیف شهرداری در ایجاد مک
 فروشان به بازار مصرف خانگي، فروشندگان کم سرمایه و دست

118 
 

 های صنعتي، صنفي یا کشاورزیواحد های بهسازی شده و انتقال یافته به شهرک

 قانون شهرداری 55ماده  20بند  119
 

120 ------------------------- --------------------------------- 

121 
 

 در راستای ارتقای معیشت و نامین اقلام و کالاهای اساسي و فرآورده های کشاورزی مردم

122 ------------------------- ------------------------------- 

 از سوی سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور 1399/08/25مورخ 33948به شماره   بر اساس دستورالعمل های ابلاغي  دستورالعمل 123

 دستورالعمل 124

خصوص  اجرای دستور العمل مدیریت جمعیت سگهای بلاصاحب و سایر دستورالعمل های ابلاغي از سوی سازمان در این
بلاصاحب شهری،اجرای عقیم سازی به شماره و عدم استفاده از سلاح گرم،احداث مرکز/واحد موقت نگهداری سگ های 

 1392/10/30مورخ  25523و شماره   1401/06/09مورخ  30462

 های دام کشور شهرهای هدف طرح جامع ساماندهي کشتارگاه طرح جامع ساماندهي 125

 های دام کشور شهرهای هدف طرح جامع ساماندهي کشتارگاه طرح جامع ساماندهي 126

 پاکقانون هوای  127
 

 مصوبات طرح جامع حمل و نقل شورای عالي ترافیک 128
 

  1393/11/14ه مورخ  51512/ ت  137319مصوبه هیات وزیران به شماره  129
 

 قانون هوای پاک 130
 

131 ______________________ ______________________ 
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خدماتي در تأمین نیازهای کشورقانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و  4و  2موارد  132  
 

 قانون حمایت از سامانه های حمل و نقل ریلي شهری و حومه 5ماده  133
 % شهرداری50با توجه به سهم 

 

134 

%   سایر 30تهران:  -(1تبصره  7سهم تعریف شده در قانون توسعه حمل و نقل عمومي و مدیریت مصرف سوخت )ماده 
 %10کلانشهرها:

 
 شورای عالي ترافیک، موافقتنامه طرحمصوبه 

 مصوبه شورای عالي ترافیک، موافقتنامه طرح

 قانون برنامه پنجساله ششم توسعه 58ماده  -قانون توسعه حمل و نقل عمومي و مدیریت مصرف سوخت 6ماده 

135 
 

( استان 5کمیسیون ماده )این بند صرفا درخصوص شهرهایي است که محدوده محلات هدف بازآفریني شهری آنها در 
 مصوب شده است.

136 
 

وزارت کشور در فضاهای عمومي و  1395/1/7مورخ  165306رعایت قانون حمایت از حقوق معلولان و  ابلاغیه شماره 
 شهری

 2قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظیم بخشي از مقررات مالي دولت  58ماده  137

درصد از سهم  20،  2دولت قانون الحاق برخي مواد به قانون تنظیم بخشي از مقررات مالي  58بر اساس مندرجات ماده 
ها از عوارض موضوع قانون مالیات بر ازش افزوده برای کمک و تأمین ماشین آلات خدماتي و عمراني شهرهای شهرداری

 . زیر پنجاه هزار نفر جمعیت تسهیم و  توزیع مي گردد

 قوانین و مقررات مربوطه 138
خوب تا  -% 60متوسط تا  -% 40تا  20ضعیف  -% 20نسبت آراء له صادره به کل آراء در طول سال بسیار ضعیف تا 

 % 80عالي بالای  -% 80

 آیین دادرسي مدني و آیین دادرسي کیفری و قوانین و مقررات مربوطه 139

 رعایت مواعد و اقدام قانوني

 مقررات شکلي مربوط به مرجع رسیدگي کنندهرعایت 

 تهیه متون حقوقي )اعم از دادخواست، شکوائیه، لایحه و ...( و توجه به مقررات مربوط به هر متن به فراخور نوع آن

 اعتراض به موقع و ... اقدامات به موقع جهت پیشبرد پرونده از قبیل شرکت در جلسه، پیگیری، صدور رأی،

اعتراض در صورت صدور رأی بر علیه شهرداری در فرجه قانوني، توجه به مقررات مربوط به شکل و ماهیت موضوع تهیه 
 حقوقي

 پیگیری و انجام اقدامات قانوني جهت اجرای رأی صادره تا احقاق حقوق شهرداری

140 
 قانون اجرای احکام مربوطه

اصول قرارداد نویسي و انطباق و تدقیق مفاد قرارداد با موازین بررسي و مراقبت در خصوص قراردادها از حیث رعایت 
 قانوني

 بررسي حقوقي لوایح تقدیمي شهرداری به شورای شهر از حیثیت انطباق با قوانین و اعلام مغایرت قانوني قوانین مربوطه قانون شهرداری و قانون شوراها

 ی شهرداری با قوانین و اصول حقوقيبررسي متون حقوقي و درخواست ها ضوابط و مقررات جاری



                      

67 

 

 1346ها مصوب  آیین نامه مالي شهرداری 141

 تشکیل کمیسیون عالي، متوسط، تحویل

 رعایت آیین نامه مالي مربوطه

آن مبني بر دریافت گواهي انحصاری بودن کالا و خدمات و رعایت  3آیین نامه مالي شهرداریها و تبصره  4رعایت ماده 
 آیین نامه مالي شهرداری ها 13مالي مربوطه)شهرداری مرکز استان( ماده  آیین نامه

 تناسب بین رتبه و رسته و ظرفیت پیمانکار با پروژه

 آیین نامه مالي شهرداری ها 5ماده 

 1397جزئي، متوسط و عمده مطابق با ابلاغیه  نصاب معاملات شهرداری ها در سال 
 22ه مورخ  55344/ت  18039وزیران به شماره پیرو مصوبه هیات "/ 1397/2"
 ه مورخ 50986/ت  128761مستند به مصوبه ""/ 10/ ""هیات محترم وزیران  93

- 

 همچنین کسر تضمین حسن انجام کار از صورت وضعیت ها

142 
 

ریزی و  منظور اصلاح نظام برنامه ها و وظایف محوله به وزارت کشور به  ( آیین نامه مالي شهرداری25در اجرای مفاد ماده )
 ها ای شهرداری بودجه

143 
 

 لزوم استفاده از نرم افزارهای مالي، درآمد، نوسازی

 دستورالعمل تحریر دفاتر ، پلاک کوبي و انبار گرداني 144
وزیر محترم کشور های وابسته مطابق دستورالعمل ابلاغي  رعایت دستور العمل تحریر دفاتر قانوني در شهرداری و سازمان

 170062و رعایت دستورالعمل ثبت و پلاک کوبي اموال شهرداری ابلاغي به شماره  40904به شماره 

145 
 

 علاوه  بر سیستم اتوماسیون دفاتر مالي

 170076به شماره رعایت دستور العمل امحاء اسناد و مدارک مالي مطابق دستورالعمل ابلاغي وزیر محترم کشور  دستورالعمل امحا اسناد 146

147 
 

 ، ثبت و نگهداری اسناد صادرهها در مقابل اسناد مثبتهتشخیص، تامین اعتبار، تعهد، تسجیل، حواله، پرداخت هزینه

148 
 

 هاآیین نامه مالي شهرداری 44ماده  ها یا گزارش ها ارسالي مستند به بند الف(میزان مقبولیت حساب

149 
 

 مربوطه و پرداخت بموقعرعایت قوانین و مقررات 

150 
 

 بانکي هایمغایرترعایت اصول دفترداری و  لزوم تهیه صورت 

151 
 

 وزارت کشور و تسویه آن در پایان سال مالي173501براساس دستورالعمل شماره 

152 
 

 رسیدگي حساب سپرده براساس قوانین

153 
 

 عمرانيکسورات قانوني عمراني پرداخت بیمه و مالیات پروژه های 

154 ----------------------------- ------------------------------ 

155 
 

عوارض آلایندگي ، عوارض خدمات ) آب ، گاز ، تلفن و ...( از ادارات  –عوارض کارخانجات و ... از سازمان امور مالیاتي 
 مربوطه
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156 
 

 55613در چارچوب دستورالعمل ابلاغي شماره 

157 ---------------------- ------------------------------ 

158 
در بستر  يارتباطات مردم تیری.نظام نامه مد    1127128به شماره  یدر نظام ادار ینامه حقوق شهروند بیتصو

قانون انتشار و  8ماده  یينامه اجرا نیی(      آیادار يعال یشورا 1392/4/5مورخ  6330/92/206سامد)مصوبه شماره 
 آزاد به اطلاعات يدسترس

 

 مربوطه یمفاد بندها يتمام تیرعا نهادها ریو سا یياجرا یسه گانه، دستگاه ها یقوا تیقانون شفاف 159

 و مقابله با فساد یقانون ارتقاء سلامت نظام ادار 160

   یبه استاندار یسلامت ادار تهیارسال مصوبات کم -2    یبه استاندار یسلامت ادار تهیابلاغ اعضاء کم ریارسال تصو-1
 یسلامت ادار تهیمصوبات کم یاجرا زانیم -3

 

 

 ( قانون برنامه ششم توسعه5سازمان بند الف ماده ) ينظام نامه ابلاغ 161
در چارچوب ابلاغیه معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامي کشور   ندهایو فرآ يانسان یروین یبهره ور

 باشد .   يمدنظر م 1397/8/1مورخ 

 های کشورشهرداری 1402دوم بخشنامه بودجه  فصل 11بند  162
 

 هافرهنگي، اجتماعي، ورزشي، شهرداریمدیریت و ادارات ها، شرح وظایف سازمان 163
 

نقلاب اقدامات ملي نقشه مهندسي فرهنگي کشور مصوب شورای عالي ا 30ـ29ـ 28راهبردهای ملي و بندهای  3ـ8بند  164
 هارهنگي، اجتماعي، ورزشي،  شهرداریها،  مدیریت و ادارات ففرهنگي و شرح وظایف سازمان

 100تا  71درصد عالي:  70تا 61درصد خوب:  60تا 41درصد متوسط:  40تا  21درصد ضعیف:  20تا  0بسیار ضعیف: 
 درصد

 درصد 100تا  71درصد عالي:  70تا 61درصد خوب:  60تا 41درصد متوسط:  40تا  21درصد ضعیف:  20تا  0بسیار ضعیف:  قانون احکام دائمي برنامه های توسعه کشور 37بخش ث ماده  3بند  165

 30تا  25عالي:  24تا  19درصد خوب:  18تا  13درصد متوسط:  12تا  7درصد ضعیف:  6تا  0بسیار ضعیف:  شورای عالي انقلاب فرهنگي 1384دی  13مصوب قانون راهکارهای اجرایي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب  7بند  166

 درصد 33تا  25درصد  عالي:  24تا  19درصد خوب:  18تا  13درصد متوسط:  12تا  7درصد ضعیف:  6تا  0سیار ضعیف: ب قانون حمایت از خانواده و جواني جمعیت )اختصاص یک سوم از بیلبردهای سطح شهر( 32ماده  167

 هافرهنگي، اجتماعي، ورزشي، شهرداریمدیریت و ادارات  ها،شرح وظایف سازمان 168
 3محور متوسط: برگزاری دوره در  2بسیار ضعیف: برگزاری دوره آموزشي فقط در یک محور ضعیف: برگزاری دوره در 

 محور 6و بیشتر از  6محور  عالي: برگزاری دوره در  5برگزاری دوره در  محور خوب:

 ولمحص 5و بیشتر از  5محصول عالي: تهیه  4محصول خوب: تهیه  3محصول متوسط: تهیه  2محصول  ضعیف: تهیه  1بسیار ضعیف: تهیه  هافرهنگي، اجتماعي، ورزشي، شهرداریها، مدیریت و ادارات شرح وظایف سازمان 169

 هافرهنگي، اجتماعي، ورزشي، شهرداریهای شرح وظایف سازمان 170
 3دوره در  یمحور متوسط: برگزار 2دوره در  ی: برگزارفیمحور ضع کیفقط در  يدوره آموزش یبرگزار ای ی: عدم برگزارفیضع اریبس

 محور 6از  شتریو ب 6دوره در  ی: برگزاريمحور  عال 5دوره در  یمحور خوب: برگزار

 درصد 100تا  71: يدرصد عال 70تا 61درصد خوب:  60تا 41درصد متوسط:  40تا  21: فیدرصد ضع 20تا  0: فیضع اریبس ها، شهرداریهای فرهنگي، اجتماعي، ورزشيشرح وظایف سازمان 171

 50کودکان =  یوجود مرکز توانمند ساز 50وجود گرمخانه =    0کودکان =  یسازنداشتن گرمخانه و مرکز توانمند  ها، شهرداریهای فرهنگي، اجتماعي، ورزشيشرح وظایف سازمان 172

 هایاریها و دهیاساسنامه سازمان شهردار 173
بسیار ضعیف: عدم پاسخگویي به مکاتبات ضعیف: پاسخ ناقص به مکاتبات متوسط:پاسخ  سریع و دقیق به مکاتبات    

به مکاتبات، ارسال موارد درخواست شده و شرکت  عیو سر قیخوب: پاسخ به مکاتبات و شرکت در جلسات  عالي: پاسخ دق
 در جلسات سازمان
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 درصد 100تا  71: يدرصد عال 70تا  61درصد خوب:  60تا  41درصد متوسط:  40تا  21: فیدرصد ضع 20تا  0: فیضع اریبس مراکز استان یهایبه شهردار يب ابلاغمصو فیو شرح وظا يساختار سازمان 174
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 هامطابق با شرح مصوب روابط عمومي 179
 

 شرح وظایف روابط عمومي 180
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 هابا شرح وظایف  مصوب روابط عمومي مطابق
 

  

182 
 های خبری نمي باشدبا اصحاب رسانه بوده و شامل نشستموضوع این متغیر به منظور نبادل نظر  هاوب روابط عموميمطابق با شرح مص

  

183 
 

 هامطابق با شرح مصوب روابط عمومي

 
باطات مردمي، ارسال پست الکترونیک و امثالهم تهای ارتلفن های مردمي، تلفن به سامانه منظور از پیام های ارسالي؛

 باشد. مي

 

 

 


